LIIKUNTAKESKTUS

SOPIMUS- JA VARAUSEHDOT

Liikunta- ja viihdekeskus Oz MAX Oy:n (mydhemmin Palveluntuottaja) asiakkaana tai ulkopuolisena
henkilona palvelun varaava Asiakas hyvaksyy seuraavat sopimus- ja varausehdot.

1. Osapuolet ja sopimuksen kattavuus

Na&ita sopimusehtoja sovelletaan Palveluntuottajan ja Asiakkaan valisiin valmennussopimuksiin ja -
palveluihin seka ajanvarauksiin. Sopimusehdot koskevat henkilokohtaisia valmennuksia,
pienryhmavalmennuksia, kursseja, tiiviskursseja, parivalmennuksia, lyhytkursseja seka naytetunteja
(mydhemmin ryhmat).

2. Sopimuksen synty

Sopimus syntyy, kun Asiakas varaa ajan valmentajatapaamiseen suullisesti, sdhkdpostitse tai
ajanvarausjarjestelmassa netissa tai ilmoittautuu ryhmaan.

3. Asiakkaan ja palveluntuottajan vastuut ja velvollisuudet

Harjoittelulla aikaansaadut tulokset ovat riippuvaisia harjoittelun saannéllisyydesta, jatkuvuudesta,
maaratietoisuudesta ja johdonmukaisuudesta. Nama tosiasiat hyvaksyen Asiakas sitoutuu
noudattamaan parhaan kykynsa mukaan Palveluntuottajan hadnelle laatimaa harjoitusohjelmaa.

Sopimuksen voimassaolon aikana toteutettavat harjoitukset tapahtuvat Asiakkaan omalla vastuulla.
Asiakas vastaa omasta terveydentilastaan tavalla, joka ei aiheuta terveysriskid. Asiakas vastaa itse
asianmukaisesta tapaturma- ja vapaa-ajan vakuuttamisesta. Mikali em. vakuutusta ei ole, katsotaan
Asiakkaan vastaavan itsendisesti palvelutapahtumassa mahdollisesti syntyneista rasitus-,
tapaturma-, liikkunta- tms. vammoista tai loukkaantumisista niiltd osin, kuin niiden ei voida
todisteellisesti katsoa aiheutuneen Palveluntuottajan huolimattomuudesta tai virheestd. Asiakas
vakuuttaa olevansa tietoinen harjoitteluun liittyvista riskeista ja osallistuu harjoitteluun omalla
vastuullaan, vapauttaen samalla Palveluntuottajan vastuusta harjoittelujakson aikana.

Asiakas sitoutuu tiedottamaan Palveluntuottajaa harjoittelun aloittamisen jalkeen tapahtuvista
mahdollista muutoksista terveydentilassaan tai muista harjoitteluun mahdollisesti vaikuttavista
seikoista (esim. raskaus, lddkehoito ja sen muutokset). Asiakas ei saa harjoitella alkoholin,
huumausaineiden tai kiellettyjen doping -aineiden vaikutuksen alaisena. Palveluntuottajalla on
oikeus kieltaytya tuottamasta palveluita Asiakkaalle, jos on ilmeista, ettd Asiakas rikkoo tassa
sopimuksessa mainittuja turvallisuussaantoja. Jos Asiakas on oikeushenkild, Asiakas vastaa omien
ehtojen mukaan osallistujien vastuista. Jos Asiakas ei vastaa osallistujista, niin osallistujiin
sovelletaan luonnollisten henkildiden turvallisuussaantoja.



Mikali valmennustapaaminen toteutetaan muualla kuin Oz MAXin tiloissa on Asiakas velvollinen
maksamaan itse mahdolliset valmennukseensa liittyvat muut kulut, kuten esimerkiksi uimahalli- ja
kenttavuokrat, tarvittaessa myos Valmentajan osalta.

Henkil6tiedot

Palveluntuottaja kasittelee Asiakkaalta saamiaan henkil6tietoja, joita se tarvitsee sopimuksen
tekemiseen ja Asiakkuuden hallinnoimiseen, Suomen henkil6tietolain (523/1999) mukaisella
tavalla. Asiakassopimuksen allekirjoittamalla Asiakas hyvaksyy suoramarkkinointipostin
vastaanottamiseen toimittajalta eli Toimittajalla voi lahettda tuotteita ja palveluitaan koskevia
tiedotteita ja suoramarkkinointipostia asiakkaalle. Asiakas voi milloin tahansa ilmoittaa
suostumuksensa rajoittamisesta tai sen peruuttamisesta.

Tapaamisajan muutokset ja ajan peruuttaminen

Asiakas sitoutuu noudattamaan ennalta sovittuja tapaamisaikoja. Mikali asiakas ei ilmoita olevansa
estynyt saapumaan tapaamiseen, ei saavu paikalle tai peruu alle 24 tuntia tapaamisen alkamisesta,
katsotaan sovittu tapaaminen kaytetyksi. Tapaaminen veloitetaan tdaysimaaraisena. Kaikki
tapaamiset tulee kayttaa sopimuksen voimassaolon aikana. Kayttamattomia kertoja ei hyviteta.
Sairaustapauksissa tai tapaturmassa edelliset ehdot kumoutuvat ladkarintodistuksella tai
vastaavalla dokumentilla, jolloin mahdollista korvausta peruuntumisesta ei veloiteta.
Pienryhmavalmennuksen poissaoloja ei ole mahdollista korvata, siirtda toiseen ajankohtaan, eika
niitd hyviteta rahassa.

Sopimuksen purkaminen

Palveluntuottajalla on oikeus purkaa sopimus valittomasti asiakkaan olennaisesti rikkoessa
sopimusta tai jos Palveluntuottajaa kohtaa poikkeuksellinen ja yllattava tapahtuma, kuten vakava
sairaus tai pysyva vamma. Palveluntuottajalla on myos oikeus irtisanoa sopimus, jos Asiakas rikkoo
sopimustaan laiminlydmalla maksujensa suorittamisen siten, etta Asiakkaalle ldhetetysta
maksumuistutuksesta huolimatta tama ei kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa erdpaivasta ole
maksanut maksujaan.

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus valittdmasti hanta koskevan poikkeuksellisen ja yllattavan
tapahtuman, kuten vakavan sairauden tai pysyvan vamman vuoksi kesken sopimuskauden.
Asiakkaan tulee toimittaa Palveluntuottajalle virallinen todistus, kuten lddkarintodistus,
purkuperusteesta. Esimerkiksi asevelvollisuutta ei katsota poikkeukselliseksi eika yllattavaksi
tapahtumaksi. Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus valittdmasti myos silloin, kun Palveluntuottaja
olennaisesti rikkoo sopimusta. Talloin kdayttamattomista palveluista maksetut maksut palautetaan
asiakkaalle.

Kaikki palveluun liittyvat asiakastiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia. Oikeudet muutoksiin
pidatetaan.
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